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Condiciones generales de venta

1. Ambito de aplicacion

Las condiciones generales de venta (CGV) que figuran a continuacion regiran todos los pedidos que realice a través
de nuestra tienda online. Nuestra tienda online esta dirigida exclusivamente a los consumidores.

Son consumidores o usuarios las personas fisicas que actien con un propdsito ajeno a su actividad comercial,

empresarial, oficio o profesién. Son también consumidores las entidades sin personalidad juridica que actiden sin
animo de lucro en un &mbito ajeno a una actividad comercial o empresarial.

2. Partes contractuales, conclusion del contrato, posibilidad de
correccion

La contraparte del contrato de compraventa es Posterlounge GmbH.

La presentacion de los productos en la tienda online es una oferta legalmente vinculante para consumidores. Puede
colocar nuestros productos en la cesta de la compra sin compromiso y corregir cualquier error antes de pulsar el

boton que le permitird confirmar su pedido. El contrato se entendera por concluido en el momento que usted pulse el
boton de compra. Posteriormente se le enviara la confirmacion de la recepcién de su pedido por correo electronico.

3. Idioma del contrato, archivo del contrato
La lengua disponible para la celebracion del contrato es el espafiol.
Conservamos el texto del contrato y enviamos al cliente los datos del pedido y nuestras CGV por correo electrénico. El

cliente también puede consultar y descargar en todo momento las CGV en este mismo sitio web, ademas de
comprobar los pedidos, ya realizados, accediendo a su cuenta de cliente.

4. Condiciones de entrega

A los precios indicados de los productos se han de afiadir gastos de envio. Se puede conocer el importe exacto de los
gastos de envio consultando cada oferta en cuestién.

Todos los pedidos son enviados. No es posible recoger la mercancia en nuestros locales.
La entrega de mercancias de tamarios especiales, a través de empresas transportistas, se realiza mediante camion y

hasta el bordillo libre de la acera publica mas cercana a la direccién de entrega, a no ser que se acuerde
expresamente lo contrario.

Los pedidos realizados a través de www.posterlounge.es solo seran enviados a Espafia exceptuando Ceuta, Melilla e
Islas Canarias. En nuestra tienda online encontrara informacion sobre las restricciones de entrega para el envio de
mercancias de tamaros especiales en el apartado de ayuda, bajo el punto denominado «Envio».
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5. Pago

En nuestra tienda online se ofrecen, en principio, los siguientes métodos de pago. Nos reservamos el derecho de
restringir la seleccién de los métodos de pago en funcion del valor del pedido, el dispositivo terminal utilizado u otros
criterios objetivos.

Pago con tarjeta
Durante el proceso de pedido, usted introduce los datos de su tarjeta de pago. El cargo en su tarjeta se efectuara
inmediatamente después de realizar el pedido.

PayPal, PayPal Express

Para pagar la factura a través del proveedor de servicios de pago PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, 2449 Luxemburgo, Luxemburgo («PayPal»), debe estar registrado en PayPal, legitimarse con sus
datos de acceso y confirmar la transaccidén de pago. La transaccion de pago se lleva a cabo a través de PayPal
inmediatamente después de realizar el pedido. Recibira més instrucciones durante el proceso de pedido.

PayPal puede ofrecer a clientes registrados de PayPal, y que hayan sido seleccionados segun sus propios criterios,
otras modalidades de pago en la cuenta de cliente. Nosotros no tenemos ninguna influencia sobre el ofrecimiento de
estas modalidades. Otras modalidades de pago ofrecidas individualmente afectan a su relacion legal con PayPal.
Puede encontrar méas informacién al respecto en su cuenta de PayPal.

Klarna

En colaboracion con el proveedor de servicios de pago Klarna Bank AB (publ.), Sveavdgen 46, 111 34 Estocolmo,
Suecia («Klarna»), le ofrecemos la siguiente opcién de pago. El pago a través de Klarna solo esta disponible para los
consumidores. A menos que se estipule lo contrario, el pago a través de Klarna requiere la verificacion de la direccién
postal y de la calificacion de solvencia y se realiza directamente a Klarna. Encontrara mas informacién al respecto en
el proceso de pedido.

¢ Pagar a plazos con Klarna
Puede pagar el importe de la factura en varios plazos.

Transferencia bancaria online con Trustly

Para pagar la factura a través del proveedor de servicios de pago Trustly Group AB, Radmansgatan 40, 113 57
Estocolmo, Suecia («Trustly»), debe tener una cuenta bancaria activada para la banca online. Después de confirmar
su pedido, sera redirigido a una pagina alojada por Trustly donde debe seleccionar su banco, identificarse con sus
datos de acceso y confirmar la instruccion de pago. El cargo en su cuenta se realizara inmediatamente después de
realizar el pedido. Recibird mas instrucciones durante el proceso de pedido.

6. Reserva de dominio

La mercancia permanece en nuestra propiedad hasta que se haya realizado el pago completo del precio.

7. Danos de transporte

Si el cliente recibe mercancias con danos originados durante el transporte, debera reclamarlos sin demora al
transportista y avisarnos inmediatamente. Si el cliente se abstiene de reclamar o de avisar acerca del dafio del modo

Posterlounge GmbH Teléfono: +49 (0) 341 33 97 59 00 Amtsgericht Leipzig HRB 24267
BraunstraBe 3 Fax: +49 (0) 341 33 97 59 59 Numero IVA DE260493869
D-04347 Leipzig info@posterlounge.es Codigo fiscal aleman: 232/116/03771

Alemania posterlounge.es Directores gerentes: Falk TeBmer & Florian TeBmer 2/4



[mPosterlounge

arriba indicado, dicha omisién no tendra ningln efecto sobre sus derechos juridicos ni su facultad para hacer valer
dichos derechos, de manera que esto no tendra consecuencias, concretamente, en lo relativo a sus derechos de
garantia sobre la mercancia. Sin embargo, denunciando cualquier posible dafo debido al transporte, el cliente nos
ayudard a hacer valer nuestros propios derechos contra el transportista o la empresa aseguradora del transporte.

8. Garantia legal de conformidad y garantias comerciales
8.1 Responsabilidad por defectos

Se aplica el derecho de garantia legal.

8.2 Garantias y servicio de atencion al cliente

Encontrara informacion sobre otras garantias adicionales que puedan ser de aplicacion y sus condiciones concretas
en la pagina del producto y en las paginas especiales de informacién en la tienda online.

Puede contactar con nuestro servicio de atencién al cliente para preguntas y reclamaciones en los dias laborables de
10:00 a 16:00 horas en el teléfono +49 341 33 97 59 00 y también a través del correo electrénico
servicio@posterlounge.es.

9. Responsabilidad

Asumiremos siempre plena responsabilidad en caso de reclamaciones por dafios causados por nosotros o nuestros
representantes legales o agentes

si ha habido dafos contra la vida, la integridad fisica o la salud,

si ha habido incumplimiento de obligaciones con premeditacién o negligencia grave,
¢ si se han acordado promesas de garantia,

¢ si se amplia el ambito de aplicacion de la ley de responsabilidad sobre los productos.

En caso de incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales, cuyo cumplimiento es esencial para la correcta
ejecucion del contrato y en cuya observancia puede confiar regularmente la contraparte (obligaciones cardinales)
debido a una negligencia leve por nuestra parte, por parte de nuestros representantes legales o agentes indirectos, la
responsabilidad estara limitada en su cuantia a los dafios previsibles en el momento de la celebracién del contrato,
cuya ocurrencia debe esperarse tipicamente.

Por lo demas, se excluyen las reclamaciones por dafios y perjuicios.

10. Resolucién de litigios online

La Comision Europea facilita una plataforma de resolucién de litigios online, la cual se encuentra disponible aqui:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Estamos dispuestos a participar en un procedimiento extrajudicial para la resolucion de litigios ante un organismo de
arbitraje.
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Posterlounge GmbH Teléfono: +49 (0) 341 33 97 59 00 Amtsgericht Leipzig HRB 24267
BraunstraBe 3 Fax: +49 (0) 341 33 97 59 59 Numero IVA DE260493869
D-04347 Leipzig info@posterlounge.es Codigo fiscal aleman: 232/116/03771

Alemania posterlounge.es Directores gerentes: Falk TeBmer & Florian TeBmer 4/4



